POSITIONEN FUR FUHRUNGSKRAFTE

Stref}: Fithrungskrafte sehen sich Vlelerlel
Belastungssituationen ausgesetzt

Fir eine Studie sagten Fithrungskrafte, welche Situationen sie besonders in Stref} versetzen

KARRIERE, 16.4.1987. Eine kirzlich von Dr.
Barbara Stehle am Lehrstuhl fiir Betriebs-
wirtschaftslehre

— Personalwesen und Fiithrungslehre — der~
Universitat Bayreuth durchgefithrte und ab-
geschlossene empirische Untersuchung lber
Belastungssituationen von Fiihrungskréften
in der Industrie brachte viel Erhellendes iiber
ein Phdnomen zutage, das vor allem fiir viele
Manager von heute ein Hauptproblem dar-
stellt, das nicht nur langsam, aber sicher die

Strel gefidhrdet nicht nur die Gesund-
heit, sondern auch die Arbeitseffektivi-
tit und damit das Unternehmensergeb-
nis. Welche Situationen vor allem Ma-
nager belasten, brachte eine Befragung
der Betroffenen selbst zutage.

Freude an der Arbeit, die Leistungsbereit-
schaft und -motivation nehmen, sondern
nach und nach die physische wie psychische
Gesundheit gefahrden kann.

84 Flhrungskrafte so renommierter Fir-
men wie Hoechst, BMW, VIAG, ARAG, WMF,
EWAG und der Colonia beteiligten sich an
der Erhebung, die unter anderem das Resul-
tat erbrachte, dafl zwischen besonders héufig
auftretenden und besonders intensiven Bela-
stungen unterschieden werden mub.

Besonders haufig macht Fiihrungskréften
ein ubergroBer Termindruck zu schaffen. Al-
lein vier Flnfte! der Befragten (81,3 Prozent;
vergleiche Grafik) sind ihm  héufig" oder gar
.permanent” ausgesetzt. Kein Wunder, da8
Literatur und Seminarangebote, die sich mit

dem Zeitmanagement beschaftigen, sich
einer stindig wachsenden Nachfrage erfreu-
en.

Fast ebenso viele Manager plagt die groBe
Verantwortung, die ihnen in Form von Sach-
mitteln, beispielsweise wertvollen Anlagen
und Maschinen iibertragen wurde. Drei Vier-
tel der befragten Fithrungskréafte (73,3 Pro-
zent) bangen eher um ihren Aufstieg, weil sie
in ihrem Bereich oder im gesamten Unter-
nehmen eine systematische und objektive
Fiihrungskrafteauswahl vermissen. Sie be-
flirchten, daB jede Anstrengung vergebens
war, wenn sie nicht — eher zuféllig — als
talentiert und leistungsorientiert entdeckt
werden.

Was trotz aller Beteuerungen der Unter-
nehmen auf dem Feld einer systematischen
Fithrungskrafteentwicklung noch fehlt (dies
beklagen 722 Prozent der befragten Mana-
ger), das wird im Bereich der schriftlichen
Informationen, der Anweisungen, Vorschrif-
ten und Regeln iibertrieben. Das Bombarde-
ment von Anweisungen und Mitteilungen
dariiber, was man zu tun und zu lassen hat,
kann allein schon ,nerven” und die Fih-
rungskréfte nicht zur Ruhe kommen lassen,
ganz abgesehen davon, daf sie sich durch ein
Netz biirokratischer Regelungen immer en-
ger eingeschniirt sehen: Der notwendige Ent-
faltungsspielraum, den eine Fihrungskraft
unbedingt bengtigt, geht verloren.

Doch die Masse dieser genannten Bela-
stungssituationen ist es meist nicht allein, die
an die Substanz geht: Weniger haufig auftre-
tende ,Stressoren” gehen oft viel tiefer unter
die Haut und kdnnen so manche Fiithrungs-
kraft miirbe machen. Am heftigsten frifit sich

eine 6ffentlich vorgetragene Kritik des Vor-
gesetzten in die Seele und/oder in die Ma-
genschleimhaute, wenn dieser seiner ihm un-
terstellten Fihrungskraft keine ausreichen-
den Moglichkeiten der Gegendarstellung
gibt. Ahnlich an die Nieren geht , persénliche,
unsachliche Kritik des Vorgesetzten, aber
auch wenn es dem Vorgesetzten gelingt, ein
Klima von UngewiBheiten zu schaffen, in
dem Lob niemals ausgesprochen und Kritik
nie direkt, sondern {iber Dritte erfolgt, in dem
wichtige Informationen denen, die sie benéti-
gen oder die sie betreffen, vorenthalten wer-
den. Als #uBerst ,stressig’ wird ebenfalls
empfunden, wenn einen der direkte Vorge-
setzte Aufgaben tibertragt, ohne ihm die dazu
notwendigen Kompetenzen zu delegieren,
kurz, wenn der Vorgesetzte ein sehr autorits-
res Fiihrungsverhalten an den Tag legt und
unfahig ist, langfristige Zielvorgaben zu ma-
chen, die man als Fithrungskraft selbsténdig
in Angriff nehmen kann.

Vielen dieser Stressoren kann man durch
allgemeine und objektive organisatorische
Mafnahmen begegnen (vergleiche
KARRIERE vom 10.4.1987). Schwieriger wird
es allerdings, wenn gleichgestellte Kollegen
durch ,intrigantes Verhalten", ,Boykott/Be-
hinderung der Arbeitsziele", durch ,personl;-
che, unsachliche Kritik" oder ,mangelnde
Loyalitit* einem das Arbeitsleben schwer
machen. Hier helfen wohl nur offene Aus-
sprachen. Denn ein offenes Wort kann nicht
nur vieles klédren, sondern verhindert auch,
daB StreB und damit verbundener Arger oder
gar Angste zu weiteren, némlich psychischen
oder psychosomatischen Problemen filhren,
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